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4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La organizaciéon determina las cuestiones internas y La organizacion determina las cuestiones internas y externas a partir
externas que son pertinentes para su propdsito y que de la identificacion de entradas, salidas, aspectos e impactos
afecta a su capacidad para lograr los resultados ambientales de los procesos productivos generados en esta.
4.1 |previstos de su SGA. 1 Inicialmente, no contaba con analisis de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenzanas, sin embargo, a partir de este proyecto de
identificacion de requisitos se establecio.
La organizacion determina las partes interesadas que La organizacién incluye a las partes interesadas compartiendo los
son pertinentes al SGA. 1 manuales y presentaciones que estipulan los objetivos de sus
programas ambientales.
La organizacién determina las necesidades vy Se tienen en cuenta las expectativas y necesidades de las partes
expectativas (Requisitos) de estas partes interesadas. interesadas, por lo que, en el desarrollo de cada proyecto se
4.2 1 establecen los pardmetros en el dmbito ambiental que se requiereny
se desarrollan con base a sus requerimientos.
Se determina cudles de estas necesidades vy Se analizan los requerimientos de la organizacidn y se establecen las
expectativas se convierten en requisitos legales y| 1 normas o requisitos legales necesarios.
otros requisitos.
Se determina los limites y la aplicabilidad del sistema La organizacion tiene establecido el alcance en cada uno de sus
de gestién ambiental para establecer su alcance. 1 programas ambientales, sin embargo, no cuenta con un Sistema de
Gestidon Ambiental completo definido con alcance.
Se considera las cuestiones externas e internas. 1 No se consideran las cuestiones externas e internas, se obtendran a

partir de lo establecido en este proyecto.




4.3

Se considera los requisitos legales y otros requisitos.

Se cuenta con la matriz de requisitos legales en los que estan
implicados los aspectos ambientales generados en la empresa.

Se considera las unidades, funciones y limites fisicos
de la organizacion.

En los programas ambientales se consideran las unidades, funciones y
limites fisicos de la organizacién.

Se determina las actividades, productos y servicios.

Los programas ambientales se realizan con base en las actividades,
productos y servicios de la organizacién, por lo que, se determinan y
tienen en cuenta.

Se considera la autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia.

No se cuenta con Gestor Ambiental permanente en la organizacién.

Se incluye en el sistema de gestion ambiental todas
las actividades, productos vy servicios de la
organizacién que estén dentro de este alcance.

Se establece un alcance identificado en los manuales y programas
ambientales, la entidad tiene en cuenta todas las actividades,
procesos, productos y servicios realizados o desarrollados por esta,
incluyendo aquellos en los que participan los proveedores vy
contratistas, asi como las partes interesadas.

Se mantiene como informacidn documentada y esta
disponible para las partes interesadas.

La informacion documentada para la gestién de los programas
ambientales es suministrada a los contratistas, proveedores y
colaboradores de la organizacidn.

4.4

La organizacion establece, implementa, mantiene vy
mejora continuamente un sistema de gestidn
ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional.

La organizaciéon no establece un Sistema de Gestién Ambiental de
acuerdo a los requisitos de la NTC ISO 14001:15.

La organizacién determina como cumplird los
requisitos para establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente un SGA.

En la organizacidén no se presenta un manual o documento donde se
establezca como cumplira los requisitos para el SGA.




5. LIDERAZGO

La alta direcciéon asume la responsabilidad y rendicién La alta direccién asume la responsabilidad de las acciones para

de cuentas con relacién a la eficacia del sistema de generar trazabilidad a los programas ambientales a través del informe

gestién ambiental. de revisiéon por la direccidn, en este se sustenta si los programas
ambientales son adecuados, convenientes, eficaces y efectivos,
asimismo, se definen tareas y recomendaciones con el fin de mejorar
y/o ajustar los mismos.

Asegura que se establece la politica ambiental vy Los objetivos de los programas ambientales y el contexto de la

objetivos ambientales, y que estos sean compatibles organizacién estan alineados con la politica ambiental aprobada y

con la direccion estratégica y el contexto de la generada por la alta direccién. Sin embargo, esta politica ambiental

organizacion. requiere actualizacion y unificacién con las operaciones de Metalteco
Palmeras.

Asegura la integracion de los requisitos del sistema de Se establecen manuales de integracidon de requisitos ambientales

gestion ambiental en los procesos de negocio de la para realizacion de procesos de negocio de la organizacion.

organizacion.

Asegura que los recursos necesarios para el sistema A nivel de recursos se identifican las necesidades para cumplimiento

de gestién ambiental estén disponibles. de los programas ambientales y se establece un rubro o presupuesto

5.1 anual, que tiene en cuenta aumentos o costos indirectos. Aprobado y

socializado por la alta direccién.

Comunica la importancia de una gestion ambiental
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestién ambiental.

Se implementa a través de la sensibilizacion ambiental con informes
semanales, mensuales y trimestrales, capacitaciones, concursos y
piezas de comunicacion.

Asegura el sistema de gestion ambiental logre los
resultados previstos.

Se evidencia mediante la identificacion y gestién de indicadores
asociados a los objetivos y metas de los programas ambientales.

Dirige y apoya a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestidn ambiental.

Se evidencia apoyo por parte de la Direccion a través de comunicados
a los lideres de las diferentes areas para el cumplimiento de las metas
ambientales.




Promueve la mejora continua.

Se evidencia participacidon de la alta direccion a través de revisiones y
socializaciones periddicas para ajustes en objetivos y metas
ambientales promoviendo la mejora continua de los programas
ambientales.

Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a
sus areas de responsabilidad.

La alta direccidn apoya las dreas responsables del desarrollo de los
programas ambientales.

5.2

La organizacion tiene definida una politica ambiental.

La organizacidn tiene definida una politica ambiental aprobada por la
alta direccién y socializada a los colaboradores de la entidad. Sin
embargo, requiere actualizacién y unificacion con las operaciones de
Plantaciones Metalteco.

Es apropiada al propésito y contexto de |la
organizacién, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios.

Incluye el reconomicimiento de su responsabilidad ambiental vy
establece la identificacién de aspectos e impactos ambientales
relacionados al contexto de la organizacién, sin embargo, requiere
actualizaciéon y unificacién con las operaciones de Plantaciones
Metalteco.

Proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales.

Menciona aspectos que pueden ser de utilidad para el
establecimiento de objetivos ambientales, sin embargo, requiere
actualizacién y unificacion con las operaciones de Plantaciones
Metalteco.

Incluye un compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencidn de la contaminacion,
y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacién.

Incluye el compromiso con la proteccién de los recursos naturales, la
prevencion de la contaminacion y demds responsabilidades
pertinentes a la organizacién, sin embargo, requiere actualizacion y
unificacién con las operaciones de Plantaciones Metalteco.

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
legales y otros requisitos.

Incluye el compromiso con el cumplimiento de la legislacidon nacional
vigente, sin embargo, requiere actualizacidon y unificacion con las
operaciones de Plantaciones Metalteco.




Incluye un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion ambiental para la mejora del
desempeiio ambiental.

Incluye un compromiso con la implementacion de buenas practicas y
la mejora continua, sin embargo, requiere actualizacién y unificacién
con las operaciones de Plantaciones Metalteco.

La politica ambiental se mantiene como informacién
documentada, se comunica dentro de la organizacion
y esta disponible para las partes interesadas.

Se mantiene aprobada, documentada y socializada a todos los
colaboradores de la organizacién y estd disponible para ser
compartida a las demds partes interesadas, sin embargo, requiere
actualizacién y unificacion con las operaciones de Plantaciones
Metalteco.

5.3

La alta direccidon asegura que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignan y
comunican dentro de la organizacién.

No se evidencia manual de funciones y perfiles de cargos
relacionados al area ambiental.

La alta direccidn asigna la responsabilidad y autoridad
para asegurar que el sistema de gestion ambiental es
conforme con los requisitos de la Norma
Internacional.

Se asigna la responsabilidad y autoridad a director de Gestidn
Humana, Inspector de SST y/o Pasante universitario Ambiental.

Se asigna la responsabilidad y autoridad para informar
a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestién ambiental, incluyendo su desempefio
ambiental.

La responsabilidad de informar a la alta direccion sobre el desempefio
Ambiental de los programas ambientales es el director de Gestién
Humana, Inspector de SST y/o Pasante universitario Ambiental.

PLANIFICACION

6.1.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al planificar el sistema de gestién ambiental la
organizacidn considera las cuestiones externas e
internas, los requisitos de las partes interesadas y el
alcance de su sistema de gestién ambiental.

La organizacion identifica entradas, salidas, aspectos e impactos
ambientales sin conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que presenta. En sus programas ambientales
establecen los alcances respectivos y los requisitos que solicitan las
partes interesadas en el desarrollo de los proyectos son avalados y
cumplidos.




6.1.1

Al planificar el sistema de gestién ambiental la
organizacion considera y determina los riesgos y
oportunidades relacionados con sus aspectos
ambientales.

La organizacion cuenta con matriz de identificacidn de aspectos
ambientales, sin embargo, requiere actualizacidn. Dicha actualizaciéon
se realizd en el proceso investigativo de este proyecto.

Al planificar el sistema de gestién ambiental la
organizacidn considera y determina los riesgos y
oportunidades relacionados con los requisitos legales
y otros requisitos.

La organizacidn cuenta con matriz de requisitos legales.

Al planificar el sistema de gestién ambiental la
organizacion considera y determina los riesgos y
oportunidades relacionados con las cuestiones
externas e internas y los requisitos de las partes
interesadas.

La organizacion no tiene en cuenta las cuestiones externas e internas
actualmente, aunque si los requisitos de las partes interesadas.

La organizacion determina las situaciones de
emergencia potenciales, incluidas las que pueden
tener un impacto ambiental.

La organizacion cuenta con matriz de identificacion de peligros,
evaluacidn y valoracién de riesgos en los que incluye el drea
ambiental. Sin embargo, se encuentra con grandes déficit de
actualizacién y no se presenta un solo documento organizado y
estructurado para esta area.

La organizacion mantiene la informacién
documentada de sus riesgos y oportunidades que es
necesario abordar.

La organizacion contara con analisis de riesgos y oportunidades a
partir de lo desarrollado en este proyecto.

La organizacion mantiene la informacion
documentada de las generalidades, aspectos
ambientales, requisitos legales u otros requisitos y
planificacién de acciones para abordar riesgos y
oportunidades, en la medida necesaria para tener
confianza de que se llevan a cabo de la manera
planificada.

La organizacion no cuenta con toda la informacién documentada
para abordar riesgos y oportunidades.




6.1.2

La organizacion determina los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida.

La organizacion contaba previamente con matriz de identificacién de
aspectos e impactos ambientales con base en sus servicios y procesos
productivos y a partir de este proyecto, fue actualizada.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la
organizacidn tiene en cuenta los cambios, incluidos
los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o
modificados.

Este documento designado como "Matriz Conesa de Identificacidn de
Aspectos e Impactos Ambientales", no cuenta con un plan de
actualizacién constante definido a los nuevos desarrollos o cambios
gue se presenten en la organizacion.

La organizacion tiene en cuenta las condiciones
anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles.

La organizacidn no cuenta con un plan de emergencias para
situaciones de este tipo.

La organizacion determina aquellos aspectos que
tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios
establecidos.

Mediante la matriz establecida por la organizacion se determinany
cuantifican los aspectos e impactos ambientales haciendo el uso de
criterios establecidos que asignan la importancia a cada impacto
ambiental en cada una de las etapas.

La organizaciéon comunica sus aspectos ambientales
significativos entre los diferentes niveles y funciones
de la misma.

La organizacién comunica a los colaboradores mas no a otras partes
interesadas.

La organizacion mantiene informacién documentada
de sus aspectos e impactos ambientales asociados.

La organizaciéon mantiene informacién documentada del proceso de
identificacion de aspectos e impactos ambientales.

La organizacidon mantiene informacién documentada
de los criterios usados para determinar sus aspectos
ambientales significativos.

La organizacion mantiene informacién documentada de la
metodologia para establecer los criterios que determinan los
aspectos ambientales significativos.

La organizacidon mantiene informacién documentada
de sus aspectos ambientales significativos.

La organizacion mantiene informacién documentada de los aspectos
ambientales significativos generados en las etapas y procesos
productivos principales.




La organizacion determina y tiene acceso a los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales.

La organizacidn mantiene y ejecuta la matriz legal de acuerdo a los
aspectos ambientales identificados.

La organizacion determina como estos requisitos

legales y otros requisitos se aplican a la organizacion.

La matriz legal se ejecuta con base en los aspectos ambientales
identificados y se complementa con otros requisitos legales a los que
aplica la organizacion.

6.1.3 (La organizacidn tiene en cuenta requisitos legales y La organizacion se apoya en el asesor juridico para mejorar
otros requisitos cuando se establezca, implemente, continuamente la matriz de requisitos legales por adiciones o
mantenga y mejore continuamente su sistema de cambios en normativa ambiental y/o modificaciones en los procesos
gestién ambiental. productivos que impliquen la actualizacién de la misma.
La organizacidon mantiene informacién documentada Se mantiene informaciéon documentada de normativa nacional
de sus requisitos legales y otros requisitos. ambiental vigente en matriz de requisitos legales.
La organizacion planifica la toma de acciones para Se evidencia la implementacion de programas ambientales en uso
abordar sus aspectos ambientales significativos, eficiente de energia, uso eficiente del agua y gestion de residuos
requisitos legales y otros requisitos, riesgos y sélidos, generando trazabilidad a los mismos por medio de informes
oportunidades. mesuales de acciones realizadas para cumplimiento de los mismos.
La organizacion planifica la manera de integrar e La eficacia de estas acciones se evalian mensualmente por medio de
implementar las acciones en los procesos de su indicadores establecidos de acuerdo con la realizacién de actividades

6.1 sistema de gestién ambiental u otros procesos de en cada programa ambiental.

1.4

negocio y evalua la eficacia de estas acciones.

Cuando se planifican las acciones, la organizacion
considera sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y de negocio.

La organizacion tiene en cuenta las opciones tecnoldgicas
previamente establecidas y que puede llegar a adquirir, establece un
rubro financiero y tiene en cuenta al drea operativa y de negocio.




6.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
La organizacion establece, implementa y mantiene Se establecen los objetivos para cada uno de los programas
objetivos ambientales documentados, en los niveles y ambientales. Se verifica su cumplimiento e implementacién por
funciones pertinentes dentro de la organizacion. medio de indicadores mensuales. Sin embargo, requieren
actualizacion.
Los objetivos ambientales son coherentes con la Son coherentes y estan relacionados con los estandares establecidos
politica ambiental. en la politica ambiental. Sin embargo, requieren actualizacion.
Son medibles. Se corrobora por medio de los indicadores. Sin embargo, requieren
actualizacion.
Son objeto de seguimiento. En ellos se establece la necesidad deimplementar la trazabilidad
6.2.1 constante. Sin embargo, requieren actualizacién.
Son comunicados. Son transmitidos por medio de estrategias de comunicacién y
sensibilizacidn. Sin embargo, requieren actualizacién.
Son actualizados segun corresponda. No se presenta actualizacidn de los objetivos ambientales desde el
planteamiento de los programas ambientales.
La organizacion conserva informacién documentada La organizacion mantiene documentada toda la informacion
sobre los objetivos ambientales. establecida en los objetivos ambientales. Sin embargo, requiere
actualizacién.
Al planificar cdmo lograr sus objetivos ambientales, la Se cuenta con programas ambientales para el logro de los objetivos,
organizacion determina qué se va a hacer, qué en los que se plantea qué se va a hacer, los recursos necesarios,
recursos se requeriran, quién serd el responsable y responsables, actividades necesarias para su cumplimiento y
cuando se finalizara la planificacién. cronograma para verificar la finalizacion de la planificacién.
La organizacion determina como se evaluaran los Los resultados de los programas ambientales son evaluados a través
6.2.2 resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de informes trimensuales a la alta direccion, ademas de la verificacion

de los avances para el logro de los objetivos
ambientales medibles.

de los avances con los indicadores de seguimiento.




La organizacién considera cdmo se puede integrar las
acciones para el logro de sus objetivos ambientales a
los procesos de negocio de la organizacidn.

En los programas ambientales se establecen las actividades a ejecutar
para generar el logro de los objetivos ambientales, los cuales, estan
debidamente alineados a los procesos de negocio de la organizacién.

7. APOYO
La organizacion determina y proporciona los recursos Se proporcionan los recursos necesarios para la implementacion y

21 necesarios para el establecimiento, implementacién, mejora continua de los programas ambientales a través del

’ mantenimiento y mejora continua del SGA. presupuesto asignado anualmente.

La organizacion determina la competencia necesaria Se establecen las competencias y actividades que debe realizar la
de las personas que realizan trabajo bajo su control persona encargada del area con base en los programas ambientales,
que pueda afectar su desempefio ambiental y su ademas, se evalla el desempefio ambiental de la organizacion y de la
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros persona encargada a través de revisiones periddicas a los requisitos
requisitos. legales y otros.
La organizacion asegura que estas personas sean Las personas establecidas para el cargo de Gestor Ambiental son
competentes con base en su educacién, formacién o temporales y sin experiencia laboral.
experiencia apropiadas.

7.2

La organizacion determina las necesidades de
formacidn asociadas con sus aspectos ambientales y
su SGA.

Se realizan capacitaciones periddicas a todos los colaboradores a
partir de los aspectos ambientales generados en la organizacién y de
los objetivos planteados en los programas ambientales.

La organizacion toma acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

Las capacitaciones son evaluadas manualmente o dinamicamente al
finalizarlas.

La organizacion conserva informacién documentada
apropiada como evidencia de la competencia.

Cada capacitacidn contiene la respectiva ficha de asistencia firmada
por cada colaborador.




La organizacidn se asegura de que las personas que
realizan el trabajo de control de la organizacion
tomen conciencia de la politica ambiental, los
aspectos e impactos ambientales significativos
asociados con su trabajo.

Se mantiene a través de las inducciones al personal nuevo.

La organizacion toma conciencia de su contribucién a

Se mantiene a través de las capacitaciones a todo el personal de la

7.3 |la eficacia del SGA, incluidos los beneficios de una organizacion.
mejora del desempefio ambiental.
La organizacién toma conciencia de sus implicaciones A través de la matriz legal se tiene presente las consecuencias que
de no satisfacer los requisitos de SGA incluido el traen consigo no cumplir las normas ambientales aplicables.
incumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

7.4. COMUNICACION
La organizacion establece, implementa y mantiene los Se mantiene un orden de comunicacion a través de la fijacion de
procesos necesarios para que las comunicaciones fechas importantes ambientales en el calendario anual, incluyendo
externas e internas pertinentes al SGA incluyan: qué los dias a realizar capacitaciones a los colaboradores. Con base en
comunicar, cudndo comunicar, a quién comunicar y esto, se realizan y comparten flyers informativos a todas las areas.
coémo comunicar.
Cuando establece sus procesos de comunicacion, la Se tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos.
organizacion tiene en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos.

7.4.1

La organizacion se asegura que la informacién
ambiental comunicada sea coherente con la

informacién generada dentro del SGA y que sea fiable.

La informacidn es inspeccionada previamente por la directora de
Gestion Humana para corroborar que esta sea coherente y fiable.

La organizacion responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGA.

Se responde a las comunicaciones pertinentes a los programas
ambientales, sin embargo, no se realiza formalmente mediante
formatos de seguimiento.




La organizacion conserva informaciéon documentada
como evidencia de sus comunicaciones.

La organizacidn cuenta con informacidon documentada y registros
fotogréficos en donde se evidencian estas comunicaciones.

La organizacidon comunica internamente informacion
pertinente al SGA entre diversos niveles y funciones
de la organizacién incluidos los cambios realizados,
segun corresponda.

La organizacion implementa la comunicacidn constante a los
colaboradores de las modificaciones 0 mejoras que se realicen
entorno al drea ambiental.

7.4.2
La organizacidn se asegura de que sus procesos de Se comparte la mayor cantidad de informacién posible y se realizan
comunicacion permitan que las personas que realicen capacitaciones constantes para que todos los colaboradores de la
trabajos bajo el control de la organizacion contribuyan organizacién contribuyan a la mejora continua de los objetivos
a la mejora continua. planteados en los programas ambientales.
La organizacidon comunica externamente informacion La organizaciéon comparte activamente toda la informacién pertinente
pertinente al SGA, segun se establezca en los procesos respecto a los programas ambientales segun se requierea.
743 de comunicacidn de la organizacidn y segun lo
"7 |requiera sus requisitos legales y otros requisitos.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
El SGA de la organizacién incluye la informacion La organizacién no cuenta con toda la informacidn requerida por la
documentada requerida por la Norma Internacional. Norma Internacional.
El SGA de la organizacién incluye la informacién No se mantiene organizada y documentada toda la informacién
7.5.1

documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del mismo.

pertinente al area ambiental de la organizacién. Aun se requiere
documentacion para cumplir con todo lo necesario de un sistema de
gestién ambiental.




Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la
organizacidn se asegura de que la identificacién,
descripcién, formatos, medios de soporte, revision y

Actualmente no se implementa un control eficaz y veraz de la
informacion documentada del area ambiental. Por el contrario, los
formatos, documentos, manuales y demas no presentan

7.5.2 ., . . . .
aprobacion con respecto a la convivencia y actualizaciones formales ni orden adeacuado.
aprobacion sea apropiado.
Se asegura que la informacién documentada esté Debido al poco orden de los documentos informativos en algunos
disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando casos, no es posible ubicar facilmente los documentos.
se necesite.
Se asegura que la informacién documentada esté El acceso a esta documentacion estd protegida adecuadamente y solo
protegida adecuadamente. es manejada por el drea administrativa.
Para el control de la informacién documentada se El drea de sistemas mantiene un constante control de la informacién
abordan actividades de distribucién, acceso, documentada.

7.5.3 |recuperacion, uso, almacenamiento, preservacion,
control de cambios, conservacidn y disposicion.
La informaciéon documentada de origen externo, que Toda la informacién de la organizacidn estd cifrada Unicamente para
la organizacién determina como necesaria para la las dreas administrativas que requiere acceso a la misma, por lo que,
planificaciéon y operacion del sistema de gestion la informaciéon ambiental de origen externo solo la maneja el drea
ambiental, se determina y controla, segun sea encargada.
apropiado.

8. OPERACION

La organizacion establece, implementa, controla 'y
mantiene los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestién ambiental e
implementa acciones, mediante el establecimiento de
criterios de operacién para los procesos y la
implementacidn del control de los procesos de
acuerdo con los criterios de operacion.

La organizacion establecio los programas ambientales con base en los
criterios de operacidén y a través de estos, implementa acciones
constantes que le dan continuidad y trazabilidad.




8.1

La organizacién controla los cambios planificados y
examina las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar los efectos
adversos, cuando sea necesario.

La organizacion no cuenta con un control de cambios para examinar
las consecuencias de los cambios no previstos.

La organizacion se asegura de que los procesos
contratados externamente estén controlados o se
tenga influencia sobre ellos.

Los procesos contratados externamente son controlados y vigilados
constantemente en el desarrollo de sus actividades, a través de
formatos, registros y certificaciones.

La organizacion establece los controles, segun
corresponda, para asegurar que sus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de disefio y
desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida.

La organizacion implementa inspecciones y monitoreos constantes a
cada una de las areas productivas para verificar que se ejecuten las
actividades establecidas en los programas ambientales.

La organizacion determina sus requisitos ambientales
para la compra de productos y servicios.

La organizacion establece de forma contractual los requisitos
aplicables referentes a las normas ambientales de los productos y
servicios ofertados o contratados.

La organizacidon comunica sus requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores externos, incluidos los
contratistas.

La organizacion establece mediante formatos sus requisitos
ambientales pertinentes a proveedores externos y contratistas.

La organizacién considera la necesidad de suministrar
informacién acerca de los impactos ambientales
potenciales significativos asociados con el transporte
o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util
y la disposicidn final de sus productos o servicios.

La organizacién cuenta con la informacidn respectiva de los impactos
ambientales asociados a la disposicidn final de sus productos a través
de certificaciones gestionadas por las empresas prestadoras de este
servicio. Sin embargo, no genera informacién respecto a impactos
asociados al transporte, entrega o uso de sus productos.

La organizacion mantiene la informacidn
documentada en la medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se llevan a cabo segun
lo planificado.

La organizacion no cuenta con toda la documentacidn necesaria para
tener un grado de confiabilidad alto segun lo establecido o
planificado en el drea ambiental.




8.2

La organizacidn establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios acerca de como prepararse y
responder a situaciones potenciales de emergencia
identificadas en el apartado 6.1.1.

La organizacion cuenta con matriz desactualizada de identificacion de
peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, en la que el drea
ambiental tiene poca relevancia. No se establecen los procesos
necesarios para responder oportunamente a situaciones de
emergencia ambiental.

La organizacidn se prepara para responder, mediante
la planificacién de acciones para prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia.

No se cuenta con planificacidén de acciones para mitigar impactos a
partir de situaciones de emergencia.

La organizacion responde a situaciones de
emergencias reales.

No se han presentado situaciones de emergencia reales, sin embargo,
no seria posible responder oportunamente a una situacién de esta
dimension.

La organizacidon toma acciones para prevenir o mitigar
las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergenciay al
impacto ambiental potencial.

La organizacidn no establece ni implementa acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de situaciones de emergencia.

La organizacion pone a prueba periédicamente las
acciones de respuesta planificadas, cuando sea
factible.

No se han realizado simulacros para atender emegencias
ambientales.

La organizacion evalla y revisa periédicamente los
procesos y las acciones de respuesta planificadas, en
particular, después de que hayan ocurrido situaciones
de emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

La organizacién no cuenta con sistemas de evaluacidn de acciones
aplicadas a situaciones de emergencia.




La organizacién proporciona informacién y formacion
pertinente, con relacidn a la preparacion y respuesta
ante emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que
trabajan bajo su control.

La organizacidn no cuenta con preparacién ante emergencias, por lo
gue, no es posible tener en cuenta a las partes interesadas.

La organizacidon mantiene informacién documentada
en la medida necesaria para tener confianza en que

los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

No se cuenta con la informacidn documentada respectiva para
abordar situaciones de emergencia.

EVALUACION DEL DESEMPENO

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1

La organizacién hace seguimiento, mide, analizay
evalla su desempefio ambiental.

Se realiza el seguimiento al desempeno ambiental a través de
indicadores de gestidon y revisién por la alta direccién.

La organizacion determina qué requiere de
seguimiento y medicion.

De acuerdo con los aspectos e impactos ambientales la organizacion
ha determinado a qué hacerle seguimiento y medicién.

La organizacion determina métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacidn, segun corresponda,
para asegurar resultados validos.

La organizacidon mantiene seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluacion de resultados a través de matrices de seguimiento y
cumplimiento a programas ambientales y actividades de gestion
ambiental.

La organizacion determina los criterios contra los
cuales evaluara su desempefio ambiental, y los
indicadores apropiados.

La organizacion determina los criterios de la evaluacion del
desempefio ambiental a través de los objetivos de los programas
ambientales.

La organizacion determina cuando se deben llevar a
cabo el seguimiento y la medicién.

La organizacion determina los tiempos de evaluacion de estos
indicadores por medio de la matriz de seguimiento que se encuentra
distribuida en todo el afio.

La organizacion determina cuando se deben analizar y
evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

Se establece con antelacion las sustentaciones de resultados de
desempefio ambiental con la alta direccion.




La organizacién asegura que se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicién calibrados o
verificados, segln corresponda.

Se asegura por medio de certificaciones de los equipos que se
mantienen calibrados y verificados.

La organizacién evalua el desempefio ambiental y la
eficacia del sistema de gestidon ambiental.

Se evalla el desempefio y la eficacia de los programas ambientales
identificando los porcentajes de cumplimiento de cada uno de estos.

La organizacidon comunica externamente e
internamente la informacion pertinente a su
desempefio ambiental, segln esté identificado en sus
procesos de comunicaciéon y como se exija en sus
requisitos legales y otros requisitos.

Se comunica la informacidn pertinente del desempefio ambiental de
la empresa a través de la revisidn interna y externa con el grupo de
Gestidon Humana, la alta direccién y lideres de equipos de planta.

La organizacion conserva informacién documentada
apropiada como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicidn, el andlisis y la evaluacion.

La organizaciéon cuenta con toda la informacidon documentada de los
procesos de seguimiento a su desempefio ambiental.

9.1.2

La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de
sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion cuenta con matriz de requisitos legales ambientales.

La organizacion determina la frecuencia con la que se
evaluard el cumplimiento.

No se tiene una frecuencia establecida para evaluar el cumplimiento
de los requisitos legales.

La organizacion evalua el cumplimiento y emprende
las acciones que sean necesarias.

La organizacion implementa en su matriz de requisitos legales la
seccion de acciones necesarias para implementarlas y cumplirlas.

La organizacidon mantiene el conocimiento y la
comprension de su estado de cumplimiento.

La alta direccidén tiene conocimiento y comprende el estado de
cumplimiento y de requisitos legales de la organizacién.

La organizacion conserva informacién documentada
como evidencia de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento.

La alta direccidn tiene toda la informacidon de requisitos legales
documentada.




9.2, AUDITORIA INTERNA
La organizacion lleva a cabo auditorias internas a La organizacion no realiza auditorias internas para verificar el sistema
intervalos planificados para proporcionar informacién de gestion ambiental a no ser de que se aproxime una auditoria
acerca de si el sistema de gestién ambiental es programada por la corporacién auténoma regional o algin entre
conforme con los requisitos propios de la organizaciéon gubernamental.
9.2.1 |para su sistema de gestidn ambiental y los requisitos
de la norma internacional 1ISO 14001:2015.
Se implementa y mantiene eficazmente. No se aplica.
La organizacidn establece, implementa, mantiene uno La organizacidn no cuenta con programas de auditoria interna
o varios programas de auditoria interna que incluyan ambiental.
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacién y la elaboracion de
informes de sus auditorias internas.
Cuando se establece el programa de auditoria interna, La organizacidn no cuenta con programas de auditoria interna
la organizacion tiene en cuenta la importancia ambiental.
ambiental de los procesos involucrados, los cambios
que afectan a la organizacion y los resultados de las
auditorias previas.
9.2.2 |La organizacién define los criterios de auditoria y el La organizacion no cuenta con programas de auditoria interna

alcance para cada auditoria.

ambiental.

La organizacién selecciona los auditores y lleva a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

La organizacion no cuenta con programas de auditoria interna
ambiental.

La organizacion asegura que los resultados de las
auditorias se informan a la direccién pertinente.

La organizacion no cuenta con programas de auditoria interna
ambiental.




La organizacion conserva informaciéon documentada La organizacion no cuenta con programas de auditoria interna
como evidencia de la implementacidn del programa 1 ambiental.

de auditoria y de los resultados de ésta.

La alta direccidn revisa el SGA de la organizacién a Se hacen revisiones periédicas con la alta direccidn de la eficaciay
intervalos planificados, para asegurarse de su 1 cumplimiento de los programas ambientales.

conveniencia, adecuacién y eficacia continuas.

La revisidn por la direccién incluye consideraciones Se realizan bajo las observaciones y correcciones de las reuniones
sobre el estado de las acciones de las revisiones por la| 1 pasadas.

direccion previas.

La revisidn por la direccién incluye consideraciones Se estudian los cambios y modificaciones pertinentes para que los
como los cambios en las cuestiones externas e programas ambientales se mantengan acorde con las necesidades y
internas que sean pertinentes al sistema de gestidn nuevos modelos de produccidn de la organizacion.

ambiental y las necesidades y expectativas de las

partes interesadas, incluidos los requisitos legales y 1

otros requisitos; sus aspectos ambientales

significativos y los riesgos y oportunidades.

La revision por la direccidn incluye consideraciones Se sustentan las acciones en el area ambiental que se implementan
como el grado en el que se han logrado los objetivos 1 para lograr los objetivos y metas ambientales planteadas.
ambientales.

La revisidn por la direccién incluye consideraciones La alta direccidn revisa y estudia el desempefio ambiental a través de
como la informacidn sobre el desempeiio ambiental los indicadores, las acciones correctivas, los resultados de

de la organizacidn, incluidas las tendencias relativas a seguimientos / mediciones y los requisitos legales. No se cumple en
no conformidades y acciones correctivas; resultados su totalidad este requerimiento ya que no se cuenta con programas
de seguimiento y medicion; cumplimiento de los 1 de auditoria ambiental.

requisitos legales y otros requisitos; resultados de las

auditorias.




9.3

La revisidn por la direccién incluye consideraciones
como adecuacion de los recursos.

En las revisiones por la alta direccidn se incluye la revision del
presupuesto y recursos necesarios para el cumplimeinto de los
programas ambientales.

La revisién por la direccién incluye consideraciones
como las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas.

En la revisién por la alta direccién no se tienen en cuenta las
consideraciones o quejas realizadas por el personal de planta, estas
son manejadas unicamente por los lideres de las areas, la directora de
gestion humanay el ingeniero de produccion.

La revisidn por la direccién incluye consideraciones
como las oportunidades de mejora continua.

En la revisidn por la alta direccidn se plantean las oportunidades de
mejora y necesidades generales en materia ambiental de la empresa.

Las salidas de la revisidn por la direccidn incluyen
conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y
eficacia continua del sistema de gestion ambiental.

Se toman en cuenta las consideraciones, conclusiones y adecuaciones
de los participantes de la alta direccion.

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las
decisiones relacionadas con las oportunidades de
mejora continua.

Se incluyen las decisiones relacionadas con las oportundiades de
mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccidn incluyen las
decisiones relacionadas con cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestidon ambiental, incluidas
los recursos.

Se tienen en cuenta las necesidades de cambios y los recursos
necesarios.

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las
acciones necesarias cuando no se han logrado los
objetivos ambientales.

Se incluyen las acciones necesarias de no ser cumplidos los objetivos
ambientales.

Las salidas de la revisidn por la direccion incluyen las
oportunidades de mejorar la integracion del sistema
de gestiéon ambiental a otros procesos de negocio, si
fuera necesario.

Se incluirian las oportunidades de mejora ambiental a otros procesos
de negocio, si fuese necesario.




Las salidas de la revisidn por la direccidn incluyen
cualquier implicacidn para la direccidn estratégica de
la organizacion.

Inclyen las implicaciones para la direccion estratégica de la
organizacion.

La organizacion conserva informacién documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por
la direccioén.

No se conserva informaciéon documentada que evidencie las
revisiones por la alta direccion.

10. MEJORA
La organizacién determina las oportunidades de No se establece un sistema en el que se planteen las oportunidades
mejora e implementa las acciones necesarias para de mejoray acciones para lograrlas. La acciones y cambios los realiza
10.1 |lograr los resultados previstos en su sistema de a conveniencia y a consideracidn cada pasante universitario que
gestién ambiental. ingrese al cargo ambiental.
La organizacion reacciona ante las no conformidades y La organizacion no estd al pendiente de las no conformidades para
cuando se aplique, toma acciones para controlarlas, tomar las acciones pertinentes.
corregirlas y hacer frente a las consecuencias, incluida
la mitigacién de los impactos ambientales adversos.
La organizacion evalua la necesidad de tomar acciones No se evaluan las necesidades para tomar acciones frente a las no
para eliminar las causas de la no conformidad, con el conformidades.
fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismos lugar ni
ocurra en otra parte, mediante la revision de la no
conformidad, la determinacidn de las causas de la no
conformidad, la determinacién de si existen no
conformidades similares o que potencialmente
puedan ocurrir.
10.2 |La organizacion implementa cualquier accién No se implementa cualquier accién necesaria.

necesaria.

La organizacion revisa la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada.

No se revisa la eficia de la accidn correctiva.




Si es necesario, la organizacion hace cambios al

La organizacidn no realiza cambios a los programas ambientales

sistema de gestién ambiental. 1 desde su planteamiento, a pesar de ser requerido.
Las acciones correctivas son apropiadas a la No es posible de determinar.
importancia de los efectos de las no conformidades 1
encontradas, incluidos los impactos ambientales.
La organizacion conserva informacién documentada La organizacién no cuenta con informacion documentada de las
como evidencia de la naturaleza de las no acciones necesarias para abordar las no conformidades.
conformidades y cualquier accién tomada 1
posteriormente, y los resultados de cualquier accién
correctiva.
La organizacidon mejora continuamente la No se realiza actualizacidn de las acciones y actividades necesarias
conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de para dar cumplimiento a los objetivos de los programas ambientales.
10.3 |gestién ambiental para mejorar el desempefio 1 Por lo que, no se mejora continuamente el sistema para mejorar el
ambiental. desempeiio ambiental.
% de cumplimiento: C | CP | NC|NA
55% 83 | 32 [ 37| 0
TOTAL | 152 |




